UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG THAP Doc 14p — Tw do — Hanh phiic
S6: 1390/QP-UBND-HC Pong Thap, ngay 11 thang 9 nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach thuc hién cic mé hinh céi cach hanh chinh v6i muc tiéu
xay dung chinh quyén than thién, phuc vu Nhan dan giai doan 2021 - 2026

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH PONG THAP

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sva doz bé sung mét so diéu ciia Ludt Té chire Chinh phii va Ludt T6 chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

~Can cie Quyét dinh s6 03/2021/0D-UBND ngay 08 thang 01 nam 2021
cua Uy ban nhdn dan tinh Dong Thap vé viéc ban hanh Quy che lam viéc cua
Uy ban nhdn dan tinh Bong Thap,

Theo dé nghi ciia Giam déc Sé Néi vu.
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach thyuc hién cac mo
hinh cai cadch hanh chinh v61 muc ti€éu xay dung chinh quyén than thién, phuc vu
Nhan dan giai doan 2021 - 2026.

Piéu 2. Quyét dinh co6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Thu truong cac so, ban, nganh tinh va Chu tich Uy ban nhan dan
cac huyén, thanh pho truc thude Tinh chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu diéu 3;

- B6 Noi vu (Vu CCHC);

- TT/TU; TT/HDND Tinh;

- Cac PCT/UBND Tinh;

- Céc co quan, ban Bang Tinh;
- MTTQ va cac Poan thé Tinh;
- Luu: VT, T (KSTTHC).

Pham Thién Nghia



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG THAP Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Pong Thap, ngay 11 thang 9 nam 2021

KE HOACH
Thuwe hién cac mo hinh cai cach hanh chinh véi muc tiéu xay dung
chinh quyén than thién, phuc vu Nhin dan giai doan 2021 - 2026
(Kém theo Quyét dinh s6 1390/0D-UBND-HC ngay 11 thang 9 nam 2021
ciia Chit tich UBND tinh Béong Thdp)

Thuyc hién Nghi quyét sb 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh
pht vé ban hanh Chuong trinh tong the cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc
giai doan 2021 — 2030; Quyét dinh s6 1389/QP-UBND-HC ngay 11 thang 9
nam 2021 cta Uy ban nhian dan (UBND) Tinh vé ban hanh Ké hoach CCHC
tinh Pong Thép giai doan 2021 - 2030; UBND Tinh ban hanh Ké hoach thuc
hién cac m6 hinh CCHC véi myc tiéu xay dung chinh quyén than thién, phuc vu
Nhan dan giai doan 2021 — 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Xay dung chinh quyén phuc vu, cta dan, do dan va vi dan; nang cao
chat luong cung tng dich vu hanh chinh cong theo huéng hién dai, nhanh
chong, thuan tién, voi phuong cham: “Hiéu dan dé dong hanh, gan dan dé sé
chia, nghe dan dé hanh dong”.

- Cai thién, nang cao chat luong, hiéu qua Chi sd quan tri va hanh chinh
cong (PAPI), Chi s6 ning luc canh tranh cp tinh (PCI), Chi sé cai cach hanh
chinh (PAR Index), Chi s hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS)...; tao
dung va nang cao hinh anh chinh quyén than thién trong nhan thirc ciia ngudi
dan; xay dung va duy tri méi truong lanh manh, thuén loi dé phat trién doanh
nghiép, kinh té - x4 hoi trén dia ban Tinh.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai thuc hién cac mé hinh CCHC véi muc tiéu xay dung
chinh quyén than thi¢n, phuc vu Nhan dan giai doan 2021 - 2026 phai bao dam
thiét thuc, hiéu qua, thuc chét, khong hinh thuec.

- Gan két qua cua viéc trién khai thuc hién cac mo hinh véi trach nhiém
cua nguoi dung dau cac co quan, dia phuong trén dia ban Tinh.



II. TRIEN KHAI THU'C HIEN MO HINH CCHC GAN VOI XAY
DUNG CHINH QUYEN THAN THIEN

1. Mo hinh “Ca phé Doanh nhan - Doanh nghi¢p”

- Muc dich: Kip thoi thio g& nhimg vuéng mic, khé khan ma cac doanh
nghiép gip phai; lang nghe, trao ddi, thao luin vé cac ¥ tudng méi va cac ¥ kién
dong gop tir cong dong doanh nghiép; tao dung niém tin, dong luc gitip doanh
nhan va nha dau tu an tam san xuét, kinh doanh.

- Yéu cau thuc hién:

+ Lanh dao UBND Tinh, cac so, ban, nganh tinh va UBND cap huyén gip
g0, ddi thoai v6i doanh nghiép tai tru s6 UBND, co quan déng tho1, mo rong
thém hinh thtc di xudng co sé, truc tiép gip g& doanh nghiép, chu du an khoi
nghiép.

+ Thyc hién ca phé truc tuyén v61 doanh nhan, doanh nghi¢p dé chu dong
hon vé thoi gian, ndi dung.

- Co quan thyc hién: Lanh dao UBND Tinh, cac sd, ban, nganh tinh,
UBND cép huyén.

- Co quan chii tri theo déi, kiém tra: Vin phong UBND Tinh.
2. M6 hinh “Chinh quyén dong hanh cung Nhin din”

- Muc dich: Ling nghe va giai quyét kip thoi nhitng van dé birc xtc cia
nguoi dan theo chic ning, thim quyén; thdng tin, tuyén truyén cha truong,
chinh sach, phap luat cia Nha nuéc; gop phan cing cb 10ng tin, tao su gin bo
mat thiét gitta Pang, chinh quyén va Nhén dan.

- Yéu cau thyc hién:

+ Pdi voi cap Tinh: Céc co quan chuyén méon cap tinh phdi hop voi Dai
Phat thanh - Truyén hinh Dong Thap thuc hién phat song chuong trinh “Vé lang,
xubng phé” mdi thang it nhat mot ky, xoay quanh nhiing chu dé trong diém,
nguoi dan quan tam,...

+ Ddi v6i cap huyén, cip xi: Hing quy cac huyén, thanh phd va cac x4,
phuong, thi trin t6 chirc chuong trinh phat thanh d6i thoai giita chinh quyén véi
Nhan dan véi cac chi dé cu thé, nhitng van dé nguoi dan quan tim, viéc nha
nudc can tuyén truyén, cling nhu tinh hinh giai quyét cac ndi dung phan anh,
kién nghi ctia nguoi dan qua céac kénh tiép nhan nhu: Zalo, Facebook, Tong dai
1022...

- Co’ quan thwe hién: Cac s, co quan ngang so, Dai Phat thanh — Truyén
hinh Péng Thap; UBND cap huyén, cip xa.
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- Co quan chu tri theo doi, kiém tra: S¢ Noi vu.

3. Mo hinh giti “Thw chic mirng”, “Thu chia budn”, “Thw xin 16i”
voi nguoi dan, doanh nghiép

- Muc dich: Thé hién su quan tdm, chia sé va tao moi quan hé gan gii,
gan két gitra chinh quyén véi nguoi dan.

- Yéu cau thuc hién:

+ UBND cép xi giri thu chic mimng dén nguoi dan khi co su kién trong
dai, tin vui nhu: Két hon, sinh con, xay nha moi... Riéng ddi véi céc truong hop
dang ky két hon, két hop viée t6 chirc L& dang ky két hon voi trao Gidy ding ky
két hon. Bén canh d6, co quan hanh chinh céc cip theo chiic niang, nhiém vu gii
thu chiic mimg dén doanh nghiép khi c6 tin vui nhu: Ra mat san pham moi, phat
trién thém thi truong tiém nang, ky két hop dong véi cac dbi tac quan trong. ..

+ UBND cap x4 giii thu chia budn dén nguoi dan khi c6 chuyén khong
vui, nhu: Méat nguoi than, hda hoan, cac tai nan gay thiét hai dén vat chit va tinh
than...

+ Co quan hanh chinh céc cap theo tham quyén, nhiém vu dugc giao giri
thu xin 151 ¢4 nhan, t6 chirc khi ¢6 sy ¢d xay ra lién quan truc tiép dén cong tac
quan 1y nha nudc, gay thiét hai va anh huong truc tiép dén quyén, loi ich cac bén
c6 lién quan (bén canh viéc kip thoi giai quyét, xt Iy vu viée theo dung quy dinh
phap luat).

+ Giao S& Noi vu xay dung cac mau thu chic mung, thu chia budn, thu
xin 18i cho phti hop véi hoan canh va tinh hinh thuc té hién nay.

- Co quan thue hién: UBND cap xi va cac co quan hanh chinh khac.

- Co quan chu tri theo doi, kiém tra: S¢ Noi vu.

4. M6 hinh “Hen gio' thue hién thi tuc hanh chinh tai nha ngwoi dan”

- Muc dich: Thé hién tinh phuc vu ctia cac co quan hanh chinh nha nuéc;
dong thoi, giup tiét kiém thoi gian, chi phi di lai va mang dén sy hai long cta
nguoi dan, doanh nghiép.

- Yéu céu thuc hién:

+ Cac co quan, co quan ngang s&, UBND cép huyén, cip xa cung cip cac
kénh tiép nhan nhu: S6 dién thoai, e-mail, Trang Thong tin dién tir, cac trang
mang xa hdi (Zalo, Facebook,...) dé nguodi dan thuan tién lién hé khi c6 nhu cau
can duoc huéng dan ké khai, tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh (TTHC) tai nha theo thoi gian yéu cau.



+ Giao SO Noi vu nghién ctru dua két qua thuc hién ctia noi dung mo hinh
nay vao cac tiéu chi danh gia trong Bo chi sé danh gia CCHC dbi véi cac sd, co
quan ngang sé va UBND cap huyén.

- Co quan thue hién: Cic s, co quan ngang sé, UBND cap huyén, cap x4.

- Co quan chii tri theo dbi, kiém tra: Van phong UBND Tinh.

5. D¢ an chuyén giao nhiém vu, dich vu hanh chinh cong

- Muc dich: Gitp céc co quan hanh chinh nha nudc giam tai cong viéc,
giam chi phi dau tu co s& vat chat, gop phan ddy manh cai cach TTHC, mang lai
loi ich va tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, t6 chirc trong qua trinh thuc
hién cac TTHC tai co quan hanh chinh nha nudc.

- Yéu cau thuc hién: Cac co quan, dia phuong thuc hién nghiém tic va
c6 hiéu qua ddi véi Pé an thi diém chuyén giao cac nhiém vy, dich vy hanh
chinh cong trén dia ban tinh ban hanh kém theo Quyét dinh sé 843/QDB-UBND-
HC ngay 27/7/2018 cia UBND Tinh.

- Co quan thue hién: Cac s6, co quan ngang so, UBND cap huyén, cip xa.
- Co quan chii tri theo ddi, kiém tra: Vin phong UBND Tinh.
6. Tong dai thong tin Dich vu cong 1022

- Muc dich: Bao dam viéc tiép nhéan, xur 1y, phan hoi y kién, phan anh,
kién nghi ctia ca nhan, td chirc duoc kip thoi, chuyén nghiép, hiéu qua, bao dam
cong khai, minh bach, gép phan xay dung chinh quyén than thién, phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép ngay cang tot hon.

- Yéu cau thuc hién:

+ Cac co quan, dia phuong t6 chirc thyc hién bao dam ding theo yéu cau
ciia Quyét dinh s6 1455/QD-UBND-HC ngay 02/12/2019 ctia Cha tich UBND
Tinh vé ban hanh Quy ché phdi hop tiép nhan, xu 1y va tra 1oi yéu cau, phan
anh, kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép qua Tong dai Thong tin dich vu
cong 1022 tinh Pong Thap.

+ Giao SO Théng tin va Truyén théng phdi hop véi Vin phong UBND
Tinh nghién ctru m& rong viée thuc hién tiép nhan phan anh, kién nghi qua App
e-DongThap (trén hé diéu hanh Android va iOS cua dién thoai thong minh). B&o
céo két qua tién do thyc hién vé UBND Tinh cham nhat ngay 30/9/2021.

+ Téng dai Thong tin dich vy cong 1022 cua Tinh thyc hién thém tinh
nang vé viéc khao sat, do ludong su hai 1ong cta nguoi dan, doanh nghiép ddi véi
su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudéc.



- Co quan thuc hién: Céc sd, co quan ngang s va cac co quan, don vi co
lién quan, UBND cép huyén, cap xA.

- Co quan chii tri theo déi, kiém tra: Vin phong UBND Tinh.

7. M6 hinh két hop dich vu céng trwe tuyén va dich vu buu chinh
cong ich trong giai quyét TTHC

- Muc dich: Vi¢e két hop dich vu cong truc tuyén muc do 3, mac do 4 va
dich vu buu chinh cong ich gitp cho ca nhan, t6 chic khong can phai dén truc
tiép Bo phan Mot cira dé ndp hod so gidy, cac khoan phi, 1& phi hodc ddi chiéu
ban chinh (néu c6) hoic nhan két qua theo quy dinh hién hanh vé thyc hién dich
vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4.

- Yéu cau thuc hién:

+ Cac co quan, don vi, dia phuong chi dao cac co quan, don vi thudc va
tryc thudc chu dong phéi hop, hd tro nhan vién tiép nhan hoan thanh nhiém vu
dugc giao; tao diéu kién thudn loi dé ngudi dan, t6 chic thyc hién TTHC, bao
dam TTHC duoc giai quyét theo diing quy dinh.

+ Giao S¢& N§i1 vy phoi hop véi cac sé, co quan ngang s& co lién quan
nghién ctru dua két qua thyc hién ctia md hinh nay vao céc ti€u chi danh gia trong
B& chi s6 danh gida CCHC d6i véi cac sd, co quan ngang sé va UBND cap huyén.

+ Pé nghi Buu dién Tinh bd tri nhan vién Buu dién trén dja ban Tinh bao
dam thyc hién tdt cac cong doan c6 lién quan dén quy trinh.

- Co quan thue hién: Cac sd, co quan ngang s6, UBND cép huyén, cap xi.
- Co quan chii tri theo déi, kiém tra: Vin phong UBND Tinh.

8. M6 hinh Cong dan khong viét gin véi dich vu cong truc tuyén
trong giai quyét TTHC

- Muc dich: M6 hinh coéng dan khong viét gin véi dich vu cong truc
tuyén trong giai quyét TTHC nham tao diéu kién thuan loi trong viéc ké khai,
ndp ho so, gitp han ché sai s6t va mét thoi gian ctia ngudi dan, doanh nghiép;
ddng thoi, nang cao chit lugng phuc vu cta cong chirc, vién chirc, nhan vién tai
B0 phan Mot cira cic cip trong qua trinh giai quyét TTHC.

- Yéu ciu thwe hién:

+ Céc co quan, don vi, dia phuong chi dao cac co quan, don vi thudc va
true thudc chii dong phdi hop, hd tro cong chire, vién chic, nhan vién tiép nhan
hoan thanh nhiém vu duoc giao; tao diéu kién thuan lgi dé ngudi dan, to chic
thue hién TTHC, bao dam TTHC dugc giai quyét theo dung quy dinh.



+ Giao SO& N§i vu phoi hop véi cac s, co quan ngang so co lién quan
nghién ctru dua két qua thuc hién ciia mo hinh nay vao céc ti€u chi danh gia trong
B9 chi s6 danh gia CCHC d61 v6i cac sd, co quan ngang s& va UBND cap huyén.

- Co quan thue hién: Cic s, co quan ngang sé, UBND cap huyén, cap x4.
- Co quan chii tri theo déi, kiém tra: Vian phong UBND Tinh.

9. Thiét 1ap tinh ning hiru ich ciia mang xa hdi vao cong tac quan Iy
nha nudc

- Muc dich: Kip thoi tiép nhan va xir Iy nhiig phan anh, kién nghi cua
cac ca nhan, to chuc; dong thoi, tin dung nhitng wu diém ciia mang xa hdi (tinh
tuong tac, két ndi, lan toa nhanh...) phuc vu cong tac quan Iy hanh chinh nha
nudc; nam bat, xir Iy nhanh cac diém “ndéng” méi phat sinh, dinh hudéng du luan
va gop phan dau tranh, phan bac cac thong tin thiéu chinh xéc, gia tao, giy
hoang mang cho ngudi dan va cong dong.

- Yéu ciu thuwe hién: Thu trudng céc sO, co quan ngang s& va Chu tich
UBND cép huyén can ctr vao diéu kién cu thé cua nganh, dia phuong tién hanh
thiét 1ap va van hanh cac trang mang xi hoi (Facebook, Zalo,...) ciia don vi
nham tao kénh giao tiép moi, than thién, hiéu qua giup co quan, don vi, dia
phuong c6 thé tra 15i nhanh chong céc thic mac cia ngudi dan lién quan dén
cong tac quan 1y nha nudc trén dia ban, tinh trang giai quyét hd so, hudéng dan
vé TTHC, phd bién cac quy dinh méi... dén véi cac ca nhén, to chic quan tam.

- Co quan thue hién: Cac sd, co quan ngang s6, UBND cép huyén, cap xi.

- Co quan chii tri theo déi, kiém tra: S¢ Thong tin va Truyén thong.

10. Nhirng mo6 hinh dang thuc hién tai cac co quan, dia phwong

Giao S& Noi vu chil tri phdi hop véi cac sd, co quan ngang sé c6 lién
quan ra soat, danh gia va xac dinh cu thé nhitng m6 hinh dang hoat dong c6 hi¢u
qua tham muu Chu tich UBND Tinh chi dao nhan rdng &p dung cho toan tinh.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thii truéng céc sé, co quan ngang sé; Chi tich UBND cap huyén,
cap xa

Tuyén truyén, pho bién, trién khai thuc hién hiéu qua timg mé hinh tai Ké
hoach nay; xay dung ké hoach chi tiét, cu thé thuc hién cac mo hinh theo tham
quyén; hang niam, tién hanh danh gia két qua thuc hién va xem day 1a mot trong
cac ti€u chi danh gia, phan loai can b9, cong chuc, vién chirc; két qua hoan
thanh nhiém vu cua co quan, don vi néu khong thuc hién hodc thuc hi¢n khong
dat theo yéu cau thuc hién ctia Ké hoach.



Ngoai ra, d6i voi cac so, co quan ngang so c¢6 trach nhiém chinh trong viéc
trién khai cac ndi dung, nhiém vu vé CCHC, nhu: Cai cach thé ché hanh chinh, cai
cach TTHC, cai cach t chire bo may hanh chinh, cai cach ché do cong vu, cai cach
tai chinh cong, xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb chiu
trach nhiém ting cudng tham muu trién khai cac mé hinh, cach 1am méi ddi véi
cac nhiém vy, linh vuc nganh phu trach. Héng nam, c6 it nhat 01 mé hinh, cach
lam hay trén cac linh vyc, nhi¢m vu CCHC.

2. Sé Noi vu

Chu tri, tham muu diéu chinh, hoan thién va bd sung cac mo hinh, cach lam
moi vé CCHC dé tiép tuc phét huy hiéu qua trong viéc xay dung chinh quyén than
thién, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban Tinh.

Thuong xuyén theo ddi, phdi hop vdi cac co quan cé lién quan hudéng dan,
d6n doc, kiém tra qua trinh thyc hién Ké hoach nay.

3. S¢ Thong tin va Truyén thong

Bao dam ha tﬁng ky thuat va viéc van hanh Céng Dich vu cong tinh Déng
Thap, Hé thong thong tin mot cira dién tir ctia Tinh thong sudt, dap tng tot nhat yéu
cau thuc hién céc dich vu cong truc tuyén (ké ca cac dich vu cong trén Céng Dich
vu cong Qudc gia thude trach nhiém cta Tinh).

4. Dé nghi Ban Dan van Tinh iy, Hoi dong nhan dan Tinh, Uy ban Mt
tran T6 qudc Viét Nam tinh Pong Thap va cic Poan thé Tinh

Chi dao cac co quan, don vi thudc va truc thude phéi hop vé1 UBND cép
huyén, cip x3 tuyén truyén, phd bién, to chirc hiéu qua nhimg nodi dung ctia Phép
1énh thuc hién quy ché dan chu & co s&, Luit phong, chéng tham nhiing; hoat dong
dbi thoai, tiép xuc voi Nhan dan; nang cao vai tro, traich nhiém, hiéu qua hoat dong
cua Ban Thanh tra nhan dan.

5. bé nghi Buu dién Tinh bao dam nhan lyc, vat luc trong qué trinh thuc
hién viéc tiép nhan va tra két qua tai nha qua buu chinh céng ich va cac mé hinh
khéc cé lién quan.

6. Kinh phi td churc thuc hién nhitng mo hinh tai Ké hoach nay dugc lé)ng
ghép trong qua trinh xay dung dy toan kinh phi CCHC hang nim cua co quan,
dia phuong.

IV. TIEN PO THUC HIEN VA CHE PQ THONG TIN BAO CAO

1. Tién d9 thuc hién



K¢é hoach nay duoc trién khai thyuc hién tir khi dugc ky ban hanh cho dén
nam 2026. Néu c¢6 cac mod hinh méi, cach 1am hay duoc 4p dung thi giao S Noi
vu héng nam tham muu cdp nhat vao K& hoach.

2. Cong tac kiém tra, bao cdo

- Trong timg nam, tuy theo tinh hinh thyc té, S& Noi vu tham muu UBND
Tinh thanh 1ap T6 kiém tra, khao sat, danh gia tinh hinh két qua thuc hién ké
hoach nay.

- Hang nam, cac sd, co quan ngang s, UBND cip huyén tong hop, bao cdo
két qua tinh hinh trién khai thuc hién Ké hoach vé UBND Tinh (qua S& No6i vu
dé téng hop, bao cao, dé xuét). Thuc hién bao cao 16ng ghép vo1 bado cdo CCHC
dinh ky./.
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